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I. Az Etikai Kédex célja

1) Az Ecommerce Hungary (Tovabbiakban: ECH) jelen etikai kddexben kivanja meghatarozni a hazai
jogszabalyi kérnyezetet kiegészitve az elektronikus kereskedelmi szakmaban elvarhaté mikdodési és
szolgaltatasi normakat.

2) Az Etikai Kbédex célja, hogy az azt elfogaddkat a lehetd legetikusabb Uzleti viselkedésre
Osztondzze, ezzel pedig el6segitse a hazai elektronikus kereskedelmi tevékenység elfogadasat,
népszer(sitését.

3) A Kodexben foglalt szabalyok és utmutatasok el8segitik a hazai elektronikus kereskedelmi
tevékenység fejlédését.

4) A Kodex kilén nem tér ki, és nem targyalja a mindenkor érvényes jogszabalyi kérnyezetet, annak
ismeretét és betartasat az Uzleti szerepldk részérél ismertnek és elvartnak tekinti. Ugyanakkor a
Kodex egyes esetekben a jogszabalyoknal szigorubb elvarasokat is eldir.

Il. Az Etikai Kédex hatalyossaga

5) A Kdédex a Magyarorszagon elektronikus kereskedelmi tevékenységet folytatd, vagy elektronikus
kereskedelmi tevékenyseget tamogato vallalkozasok szabaly- és normagyljteménye. Az Etikai Kodex
az ECH tagjainak kotelezd érvényl. Az Ecommerce Hungary tagjai a Kddexben leirtak teljesilését a
kozvetlen iranyitasuk vagy befolyasolasuk alatt allé partnerek vonatkozasaban is biztositjak.

6) Az ECH tagjainak tevékenységébdl ered6 etikai jellegli vitak rendezésének elésegitésére az ECH
elndksége a jelen Kédex elbirasait alkalmazza.

lll. Fogalmak az Etikai Kédexben

7) Kereskedd: webaruhazat lzemeltetd jogi személy. Webdaruhaz: olyan, a vilaghalon bejegyzett
weboldal, amely az Gzemeltetd altal eléallitott és/vagy forgalmazott termékek és/vagy szolgaltatasok
kdzvetlen értékesitésére szolgal.
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IV. Az Etikai Kédex alapelvei

8) A kereskedd csak akkor hozhatja nyilvanossagra webaruhazat, ha az megfelel minden érvényben
Iévd jogi szabalyozasnak, illetve mikddését tekintve teljesiti a kdvetkezé pontokban foglaltakat.
[legalitas elve]

9) A kereskedd vallalja, hogy minden tudasaval és eszkozével arra torekszik, hogy vasarléi szamara
maximalis kiszolgalast nyujtson, ezzel is eleget téve a vevicentrikus (fogyasztdcentrikus) kereskedbi
magatartas kdvetelményeinek. [vevdkért elv]

10) A kereskedd felel6sséggel tartozik az altala forgalmazott termékek és/vagy szolgaltatasok
eredetiségéért, minéségéért, elérhetéségéeért, az azokrol feltiintetett informaciok tartalmaért, valamint
azért is, hogy a Kkinalatban szerepld o6sszes termék és/vagy szolgaltatas mindenkor
elérheté/megvasarolhaté legyen. [tartalmi elv]

11) A keresked6, a sajat webaruhazaban szereplé adatok beszerzését sajat eréforrasaibol valdsitja
meg; szigoruan elitélendé a webaruhazak tartalmanak, adatainak, mikddési elveinek jogtalan
masolasa, lopasa. [egyediség elve]

12) A kereskedd maximalisan koteles betartani az adatkezelési elvekre vonatkozé térvényi
el6irasokat, igy koteles gondoskodni a vasarléi (partnerei) altal szolgaltatott személyes informaciok
biztonsagardl. [adatkezelés elve]

13) A kereskeddnek jogaban all termékeit és/vagy szolgaltatasait, az eladas dszténzése érdekében
reklamozni, tilos azonban a reklamokban valotlant, és/vagy megtévesztét allitania, kulénds tekintettel
arra, ha ezzel a vasarléjat megtévesztené, anyagilag karositana. [tisztesseg elve]

V. Etikai normak

14) A tagszervezetek tartozkodnak az olyan piaci magatartastol és megnyilvanulasoktol, ami alkalmas
az elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos tgyfélbizalom rombolasara

15) A tagszervezetek a szolgaltatasaikrol korrekt és atlathaté modédon adnak tajékoztatast. A
tajékoztatasnak a

telies korlen, és korrekten kell tartalmaznia a szolgaltatasok 6sszes feltételével kapcsolatos
informaciokat.
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16) A tagszervezetek nagy hangsulyt helyeznek az ugyfeleik kiszolgalasra, az ugyfelekkel torténd
kommunikaciora, mely soran minden esetben a kulturalt és el6zékeny kiszolgalas kovetelményeit
ervényesitik. Az esetleges Ugyfélpanaszok esetén megfeleld tajékoztatast kell nydjtaniuk az igénybe
vehetd jogorvoslati lehetéségekrdl. Ezen kivil térekednitk kell arra, hogy az lgyfelek méltanyos
igényeit lehetéségik szerint maradéktalanul kielégitsék.

17) A tagszervezetek sajat gazdasagi tevékenységuket ugy folytatjak, hogy az ne Gtk6zzon az Gzleti
erkdlcs és tisztesség kovetelményeivel. Egymas kozotti kapcsolataikban atlathatdé modon és
tisztességesen jarnak el. A tudomasukra jutott tzleti informacidkat diszkréten, a megallapodasoknak
megfelel6en, egymasnak piaci- és versenyhatranyt nem okozva kezelik. Fentiektél eltér6 magatartas
akkor is elitélendd, ha azt konkrét jogszabaly nem tiltja.

18) A tagszervezeteknek kiemelt hangsulyt kell fektetni az tigyféladatok védelmére, belsé folyamataik
kialakitdsanal minden esetben lehet8séget kell adni az Ugyfeleknek az adataikkal kapcsolatos
rendelkezés lehetbségére.

VI. Etikai vétség

19) Etikai vétséget kovet el az a tag, aki a IV. és V. fejezetekben talalhaté alapelveket és normakat
barmely neki felréhaté okbol megszegi.

VII. Etikai panasz és eljaras

20) A tagsag és az elnbkség barmely tagja jogosult etikai panasz tételére, amelyet az elndkség felé
kell benyujtani.

21) Az etikai panaszokat az elndkség a soron kdvetkez6 elndkségi Ulésén napirendbe veszi, és
megkezdi a benyujtott panasz kivizsgalasat. Amennyiben a benyujtott panasz valddisagardl az
elndkség megbizonyosodik, ugy etikai eljarast kezdeményez.

22) Az etikai eljaras levezetésére az elndkseg egy felel6st valaszt, az eljaras idétartamara, amely
maximum 30 nap lehet, az elnOkség egy megvalasztott tagja lesz az etikai eljaras vezetdje. Az eljaras
vezetbje az eljaras teljes folyamatdba barmely elndkségi tagot - szakértbéként és segitéként -
bevonhatja.

23) Az etikai eljaras vezetbje az etikai eljaras menetérél jegyz6kdnyvet vezet, az eljaras végén a
jegyz6koényvet az elndkségnek bemutatja, valamint javaslatot tesz a feltart eredmények fliggvényében
az eljarast eredményének véglegesitéseére.
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24) Amennyiben az eljaras eredmeénye az érintett tagszervezet vétségét, felelésségét allapitja meg,
ugy az elndkség a soron kovetkezd elndkségi Ulésén szavaz a tagszervezet tagsagbol torténd
kizarasarol.

25) Az etikai eljaras végén az eljarasrol készllt jegyzékodnyvet az ECH weboldalan nyilvanosan
elérhetbvé teszi.

VIIl. Zaré rendelkezések

26) Az elndkség tagjai vallaljak, hogy amennyiben etikai eljarasban vesznek részt, az ott megismert
adatokat, mint Uzleti titkot megtartjak.

27) Az etikai eljarasban részt vevék munkajukért kilon dijazédsban nem részesuinek.
28) Az etikai kodex tartalma nyilvanos, az ECH weboldalan megtekinthetd.

29) Az etikai kodex elfogadasa és betartasa az ECH tagsag feltétele.



