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Kell nekünk a növekedés?

• Duplán!

• E-kereskedők vagyunk de... a logisztika és 

méretgazdaságosság a kulcs

• Aki nem megy előre az stagnál és lemarad 



Mi a legnagyobb veszély egy magyar 
e-kereskedőre 2023-ban?

• Nem a covid, az infláció, vagy a Ft árfolyam 

• A konkurencia a legnagyobb veszély, a piac 

”szeletelődése”

• CZ, SK, PL, D

• Notino, eCipo, Kifli, Dedoles, Pilulka, Alza, 

Bonami, AboutYou, Allegro 



Mi a megoldás?

• Ha zsugorodik a piacod, bővítsd ki

• Értékesítési csatornák kimaxolása belföldön –

piacterek, platformok, árösszehasonlító oldalak 

• Terjeszkedj külföldre



Külpiaci áttekintés

• Online kisker forgalom konstans növekedése

• Északi és nyugati irányban mindenki fejlettebb

• CZ és PL cégek inváziója DK-i irányba, SK, HU 

majd RO irányába

• Sok külföldi jön be Mo-ra, de kevés magyar cég 

lép a külpiacra



Miért jó külpiacra lépni?

• Lehetőség a bővülésre, növekedésre

• Új értékesítési csatorna, több potenciális vásárló

• Tanulás, fejlődés, ”edzés”

• Több lábon állás

• Operatív előnyök: deviza bevétel, ÁFA

• Weboldal sem feltétlen szükséges



Miért félnek sokan külpiacra lépni?

• Nem tudom hogy kell
• Több versenytárs, nehezebb a verseny
• Helyiek előnyben
• A megfelelő termékkínálat összeállítása
• Operatív teendők pl. vámolás, könyvelés, helyi 

szabályozás
• Helyi partnerek kiválasztása
• Vásárlók elérése
• Finanszírozás



A sikeres külföldi piacra lépés öt 
kulcsa



1. USP – Értékkínálat



USP – Értékkínálat

• Mi a te egyedi terméktulajdonságod?

• Milyen értéket kínálsz a vásárlónak?

• Miben vagy jobb mint a versenytársad?

• Miért téged válasszon a vevő?



2. Tűnj helyinek



Tűnj helyinek

• „Titkolt” identitás, erősített lokalitás 

• pl. Alza, Kifli.hu

• Ismerd meg és szolgáld ki a helyi vásárlók 

igényeit



3. Minőség



Minőség

• Minimum versenyre kell kelni a fejlettebb helyi 

versenytársakkal

• Webshop motor, oldalbetöltési sebesség, UX

• Minőségi képi, videós anyagok

• Egyedi leírások, hibátlan fordítások



4. Ügyfélszolgálat



Ügyfélszolgálat

• Könnyen és gyorsan, helyi számmal és tarifával 

elérhető,

• Megfelelő informatikai rendszerekkel 

megtámogatott,

• Profi anyanyelvi ügyfélszolgálatra lesz szükséged



5. Logisztika, kiszolgálás



Logisztika, kiszolgálás

• Készletről,

• Gyorsan,

• Pontosan,

• Utánkövethető módon



Összefoglalás

• Alacsonyan lógó gyümölcsök technikája
• Remek lehetőség bővülésre, fejlődésre, legjobb 

védekezés a támadás
• A külföldi terjeszkedés nem alkímia, az első a 

legnehezebb, utána „csak” ismételni kell
• Ha itthon nem megy, ott sem fog
• Alacsony kockázat, kis befektetés, nagy nyereség



Saját példák, helyi specifikumok, bakik
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